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Multi-Channel Retailing ist das Zauberwort, das nicht nur den Handel bewegt. Zu Recht, denn es wird flr

alle — stationdre Einzelhandler, Online-Handler aber auch Hersteller — immer wichtiger.  Von Gerhard K. Kemper

Kunden mégen
den Erlebnisein-
kauf in der Stadt,
aber sie schétzen
auch den prakti-
schen Online-Ein-
kauf. Fiir die meis-
ten Verbraucher ist
die Frage, ob sie
iibers Internet oder
im Geschift ein-
kaufen eine komplexe Entscheidung mit
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vielen Komponenten:

1.Gibt es in der Nihe gut erreichbare Er-
lebniseinkaufsmoglichkeiten, die mir
gefallen und die mich locken?

2.Wie wichtig ist es, das Produkt vor
dem Kauf zu sehen und zu erfahren?

3. Wie erklarungsbediirftig ist das Pro-
dukt? Brauche ich Beratung?

4. Wie wichtig ist fiir mich der giins-
tigste Preis? Bei hochpreisigen Produk-
ten lohnt sich die Zeit fiir den Internet-
vergleich eher.

5. Wie viel Zeit habe ich zum Einkaufen?
6. Wie einfach sind die Anlieferung und
auch die eventuelle Riicksendung?

7. Wie gut ist das jeweilige Online Be-
stellportal? Je internet-affiner ich bin,
umso besser komme ich auch mit um-
standlichen Bestellvorgidngen zurecht.
8. In welcher Stimmung bin ich: Lust

zum Shoppen und Erleben in der Stadt/
Shoppingcenter, oder doch lieber zuhau-
se auf dem Sofa mit dem iPad?

Ob Hindler, Online-Versender oder
Hersteller: Multi-Channel Retailing is
here to stay. Wehe dem, der sich dem Ge-
danken verschlief3t.
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